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Allegato _b Disciplinare di gara. 

 
 
Procedura aperta ai sensi dell’articolo 71 del D.lgs. 36 del 31 marzo 2023 

relativa ad appalto di servizio di assistenza domiciliare agli anziani con ridotta 
autonomia, per la durata decorrente dalla stipula del contratto e fino alla 
conclusione dello stesso stabilita alla data del 30 giugno 2025 dall’accordo di 
finanziamento dell’intervento progettuale di cui all’ Investimento 1: “Strategia 
nazionale per le aree interne - Linea di intervento 1.1.1 del Piano nazionale di 
ripresa e resilienza (PNRR) Componente 3 “Potenziamento dei servizi e delle 
infrastrutture sociali di comunità” Missione n. 5 “Inclusione e Coesione”. 

CUP: H91J22000600006 

CIG: 99417710F8  
   

                     Disciplinare di gara.  

1_ procedura: 
procedura aperta ai sensi dell’articolo 71 del D.lgs. 36 relativa ad appalto di 

servizio di assistenza domiciliare agli anziani con ridotta autonomia, per la durata 
decorrente dalla stipula del contratto e fino alla conclusione dello stesso stabilita 
alla data del 30 giugno 2025 dall’accordo di finanziamento dell’intervento 
progettuale. 

2_ operatori economici: qualsiasi interessato compreso nella classificazione 

degli operatori economici contenuta nei commi 1 e 2 dell’articolo 65 del D.lgs. 36 

del 31 marzo 2023 può presentare una offerta in risposta al bando della gara. Le 

offerte devono essere accompagnate dalle informazioni richieste dalla stazione 

appaltante. 

3_ requisiti di partecipazione: 
   a_ requisiti di ordine generale: gli interessati non devono incorrere nelle 
cause di esclusione previste dagli articoli 94 e 95 del codice, e possedere tutti gli 
altri requisiti richiesti dalla stazione appaltante. L’amministrazione aggiudicatrice a 
norma del comma 3 dell’articolo 65 del codice esige che le prestazioni essenziali 
del contratto siano eseguite direttamente dall’offerente.  

Relativamente agli operatori di cui all’articolo 65, comma 2, lettera d) i 
requisiti di ordine generale previsti dagli articoli 94 e 95, devono essere posseduti, 
ai sensi del comma 3, dell’articolo 67 del codice, sia dalle imprese consorziate 
esecutrici che dalle consorziate che prestano i requisiti.  

A norma dell’articolo 67, comma 3 del codice, tutti gli operatori partecipanti 
a raggruppamento o consorzio ordinario devono essere nel possesso dei requisiti 
di ordine generale previsti dagli articoli 94 e 95. 
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   b_ requisiti di ordine speciale: ai sensi dell’articolo 100 del codice come di 
seguito elencati: 
   1_ idoneità professionale: essere iscritti alla CCIAA per lo specifico settore 
di attività. 
   2_ capacità economica e finanziaria: detenere un fatturato globale 
almeno pari al doppio del valore del contratto realizzato negli ultimi tre esercizi 
(2020/2021/2022).   
   3_ capacità tecnico professionale: detenere una pluriennale esperienza 
pari ad almeno 36 mesi nella prestazione dei servizi domiciliari socio assistenziali 
alle persone anziane. 

A norma del dell’articolo 68, comma 11 del codice sono ammessi alla gara   
raggruppamenti e consorzi ordinari di operatori economici, se gli imprenditori o 
gli altri raggruppamenti che vi partecipano, oppure gli imprenditori consorziati,  
detengano complessivamente i requisiti di capacità economica e finanziaria e di  
capacità tecniche e professionali, ferma restando la necessità che gli esecutori 
siano in possesso dei requisiti prescritti per la prestazione che gli stessi si sono 
impegnati ad eseguire ai sensi del comma 2 del medesimo articolo. 

Ai sensi dell’articolo 67 comma 2 lettera a) del codice relativamente ai 
consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettera d), i requisiti di capacità tecnica e 
finanziaria sono cumulativamente computati in capo al consorzio, ancorché 
detenuti dalle singole imprese consorziate. 

Si applicano, altresì, in materia le disposizioni contenute nell’allegato II.12 
del Codice in quanto compatibili. 

  c_ requisiti necessari nei contratti pubblici negli investimenti del 

PNRR e PNC: 

c1_ gli interessati nella domanda di partecipazione devono attestare di essere 

in regola con le norme che disciplinano le pari opportunità generazionali e di 

genere nonché di rispettare le altre norme che disciplinano l’accesso al lavoro 

delle persone con disabilità ai sensi dell’art. 17 della L. 12 marzo 1999, nr. 68. 

c2_ gli operatori economici tenuti ai sensi dell’ articolo 46 del decreto 

legislativo 11 aprile 2006 n. 198, alla redazione del rapporto sulla situazione del 

personale devono produrre, a pena di esclusione, unificato alla domanda di 

partecipazione copia dell’ultimo rapporto redatto, con attestazione della sua 

conformità a quello trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla 

consigliera e al consigliere regionale di parità ai sensi del secondo comma del 

citato articolo 46, ovvero, in caso di inosservanza dei termini previsti dal comma 

1 del medesimo articolo 46, con attestazione della sua contestuale trasmissione 

alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale 

di parità. Gli interessati sono, altresì, tenuti a consegnare alla stazione appaltante, 

nel termine previsto dal medesimo comma 2, la certificazione di cui all'articolo 17 

della legge 12 marzo 1999, n. 68 ed una relazione relativa all'assolvimento de-gli 

obblighi di cui alla medesima legge e alle eventuali sanzioni e provvedimenti a 

loro carico disposti nel triennio antecedente la data di scadenza di presentazione 
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delle offerte. La relazione di cui al presente comma deve essere trasmessa alle 

rappresentanze sindacali aziendali. 

c3 _ gli operatori economici, diversi da quelli indicati nell’art. 47, comma 2 del 

DL 31 maggio 2021, nr. 77, e che occupano un numero pari ovvero, superiore  a  

quindici  dipendenti, sono  tenuti  a consegnare alla stazione appaltante,  

entro sei  mesi  dalla  stipulazione del  contratto,  una relazione  di genere 

sulla situazione  del  personale  maschile  e  femminile  per  ognuna  delle 

professioni  e relativamente allo  stato  delle assunzioni,  della formazione e  

promozione professionale del personale, dei livelli, dei passaggi di categoria  o   

qualifica, della mobilità, dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei 

licenziamenti, dei prepensionamenti e  dei pensionamenti, della  retribuzione 

effettivamente corrisposta. La relazione di cui al primo periodo è tramessa alle 

rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di 

parità.  

4_ Obblighi ed impegni: si applica la disciplina contenuta nella parte 2 del 

Documento di appalto. 

5_ Conflitto di interesse: si applica la disciplina contenuta nella parte 2 del 

Documento di appalto. 

6_ Attestazione dei requisiti:  

a_ la domanda di partecipazione presentata dall’ interessato contiene gli 

elementi necessari alla identificazione dell’ offerente e della forma giuridica nella 

quale lo stesso partecipa alla procedura, le attestazioni relative al possesso dei 

requisiti ordine generale previsti dagli articoli 94 e 95, dei requisiti di ordine 

speciale previsti dall’articolo 100 e l’eventuale dichiarazione di avvalersi di una 

impresa ausiliaria, contenuti nel fascicolo virtuale dell’ operatore economico ai 

sensi dell’articolo 24 del Codice.  

b_ nella domanda gli offerenti attestano di essere in regola con le norme che 

disciplinano il diritto al lavoro delle presone disabili, nonché di essere in regola 

con gli obblighi e gli adempimenti delle pari opportunità e di genere richiesti agli 

degli operatori economici, a pena di esclusione ovvero, di penalità, a norma del 

DL n. 77 del 2021, convertito, con modificazioni, dalla legge n. 108 del 2021, al 

decreto legge del 24 febbraio 2023 n. 13, per la partecipazione alle procedure di 

affidamento e ai contratti riguardanti gli investimenti pubblici finanziati in tutto o 

in parte con le risorse previste dal PNRR e dal PNC. 

c_ mediante compilazione del Documento di gara unico europeo digitale, 

redatto nel rispetto del formulario approvato con regolamento della Commissione 

europea, l’offerente e le eventuali imprese ausiliarie dichiarano:  

   1_ di essere in possesso dei requisiti ordine generale, non ricadendo nelle 

cause di esclusione previste dagli articoli 94 e 95 del D.lgs. 36/2023.  

  2_ di essere in possesso dei requisiti di ordine speciale ai sensi dell’articolo 

100 del D.lgs. 36/2023. 
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  d_ il Documento di gara unico europeo DGUE presentato dall’interessato 

deve contenere le informazioni richieste dalla stazione appaltante e, nel caso di 

partecipazione alla procedura di gara nelle forme previste dagli articoli 65 e 66 

del Codice, deve anche contenere la dichiarazione relativa alla ripartizione delle 

quote relative alla esecuzione del servizio tra le imprese del raggruppamento o 

tra quelle consorziate.      

7_ Documentazione amministrativa: nella sezione “Documenti richiesti” – 

in aggiunta a quanto previsto dalle Regole del sistema di E-PROCUREMENT del 

MEPA gli interessati devono tassativamente inserire, a pena di esclusione, la 

seguente documentazione: 
1_ documento dell’appalto contenente progettazione, procedura di 

scelta del contraente e capitolato tecnico prestazionale del servizio 
scaricato dai documenti di gara sotto forma di copia informatica di documento 
cartaceo, restituito siglato in ogni pagina e sottoscritto con firma digitale per 
accettazione dal legale rappresentante allegando una dichiarazione, resa ai sensi 
del DPR n. 445/2000 e sottoscritta dal rappresentante legale con firma digitale, 
attestante la conformità del documento all’originale.  

2_ domanda di partecipazione riproducendo le stesse modalità di 
compilazione del modello riportato sub allegato c) dei documenti di gara. 

3_ documento di gara unico europeo DGUE riproducendo le stesse 
modalità di redazione del modello riportato sub allegato d) dei documenti di 
gara 

4_ dichiarazione di assenza di conflitto d’interesse riproducendo le 
stesse modalità di redazione del modello riportato sub allegato f) dei documenti 
di gara  

5_ dichiarazione del raggruppamento riproducendo le stesse modalità di 
redazione del modello riportato sub allegato g) dei documenti di gara 

6_ garanzia provvisoria. (1) 
7_ ricevuta della contribuzione AVCP se dovuta. (2) 
8_ PASSOE in firma olografa acquisito attraverso l’accesso e la registrazione 

al sistema AVC Pass dell’ANAC (servizi ad accesso riservato – AVC PASS). 
Qualora la domanda di partecipazione sia presentata da un procuratore la 

stessa deve indicare gli estremi della procura notarile, nonché poteri e generalità 
del/i soggetto/i titolato/i ad impegnare l’impresa ai fini della sottoscrizione della 
domanda di partecipazione e delle offerte. Devono essere altresì indicati generalità 
e poteri di coloro che conferiscono procura unificando copia del documento in 
corso di validità del sottoscrittore. 
(1) garanzia provvisoria e dichiarazione di impegno di un fideiussore di cui al 
punto 6 devono essere prodotte in un unico documento (scansione su un unico file) 
sotto forma di copia informatica di documento cartaceo unificando dichiarazione 
resa ai sensi del DPR n. 445/2000 sottoscritta con firma digitale dal legale 
rappresentante, attestante la conformità della stessa all’originale della garanzia 
provvisoria e dell’impegno del fideiussore. 



Pagina 5 di 15   

(2) ricevuta della contribuzione AVCP di cui al punto 7 sotto forma di copia 
informatica di documento cartaceo allegando una dichiarazione attestazione resa 
ai sensi del DPR n. 445/2000 sottoscritta in digitale dal concorrente (firma digitale) 
attestante la conformità all’originale. 

8_ Ammissione degli interessati: 
Gli operatori economici sono ammessi alla procedura dal Responsabile unico 

del procedimento di affidamento al favorevole esito delle verifiche effettuate sui 
requisiti detenuti dagli interessati. Il medesimo RUP col supporto del personale 
della stazione appaltante assegnatario responsabile dei controlli sui requisiti degli 
operatori economici, procede all’apertura del “plico digitale della documentazione 
amministrativa” verificando la rispondenza delle dichiarazioni contenute nella 
domanda di partecipazione e nel DGUE.  

Le verifiche sono destinate ad accertare inesistenza delle cause di esclusione 
ai sensi degli articoli 94 e 95 del codice, possesso dei requisiti di ordine speciale 
ai sensi dell’articolo 100 del codice nonché eseguite mediante consultazione del  
fascicolo virtuale dell’operatore economico previsto dall’articolo 24 del codice e 
relativamente agli ulteriori documenti degli interessati mediante interoperabilità 
con la piattaforma digitale nazionale dati con le banche dei dati delle pubbliche 
amministrazioni di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, nelle modalità 
previste dall’ articolo 50-ter del codice dell'amministrazione digitale.  

La stazione appaltante verifica, altresì, che gli interessati siano in regola con le 

norme previste dall’articolo 17 della L. 12 marzo 1999, nr. 68 disciplinanti il diritto 

al lavoro delle persone disabili, nonché con gli obblighi e gli adempimenti relativi 

alle pari opportunità e di genere richiesti agli operatori economici, a pena di 

esclusione ovvero, di penalità, a norma del DL n. 77 del 2021, convertito, con 

modificazioni, dalla legge n. 108 del 2021, al decreto legge del 24 febbraio 2023 

n. 13, per la partecipazione alle procedure di affidamento nei contratti riguardanti 

gli investimenti pubblici finanziati in tutto o in parte con le risorse previste dal 

PNRR e dal PNC. 
In materia di esclusione si applicano le disposizioni del Codice contenute 

negli articoli 94_ Cause di esclusione automatica, 95_ Cause di esclusione non 
automatica e 96_ Disciplina dell’esclusione, in quanto compatibili.  

In materia di esclusione dei raggruppamenti di operatori economici si 
applicano le diposizioni contenute nell’articolo 97 del codice, in quanto compatibili.   

Le verifiche sui requisiti degli interessati sono eseguite impiegando le 
funzionalità fornite dalla piattaforma di approvvigionamento digitale “TuttoGare” 
utilizzata dalla stazione appaltante. 

Non possono essere richiesti agli interessati documenti comprovanti i 
requisiti di partecipazione ovvero ai fini dell’aggiudicazione altra documentazione 
se, gli stessi sono presenti nel fascicolo virtuale dell’operatore economico, o siano 
posseduti dalla stazione appaltante, per effetto di una precedente aggiudicazione. 

Il RUP della procedura di affidamento anche senza necessità di apposito 
provvedimento rimette alla commissione giudicatrice l’elenco degli operatori 
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ammessi alla valutazione delle offerte.   

9_ Soccorso istruttorio: si applica la disciplina contenuta nella parte 2 del 

Documento di appalto, ovvero contenuta nell’articolo 101 del Codice. 

10_ Avvalimento: si applica la disciplina contenuta nella parte 2 del 

documento di appalto, ovvero contenuta nell’articolo 104 del Codice. 

11_ Criterio di aggiudicazione dell’offerta: la procedura è aggiudicata ai 

sensi dell’articolo 108, comma 5 del Codice, laddove l'elemento relativo al costo 

assume forma di prezzo ovvero, di costo fisso sulla base del quale gli offerenti 

competono unicamente sulla base di criteri qualitativi. 

12_ Offerte: gli operatori economici competono unicamente sulla base dei 

criteri tecnico e qualitativi dell’offerta. L’ elemento del costo assume la forma di 

“prezzo fisso” e non è prevista pertanto la presentazione di offerta economica. 

Ogni concorrente può presentare un’unica offerta, vincolante per centottanta 

giorni decorrenti dalla scadenza del termine di presentazione.  

Alle offerte deve essere unificata la progettazione gestionale del servizio, la 

indicazione dei costi del personale impiegato, le informazioni correlate ai 

parametri utilizzati dalla stazione appaltante per l’aggiudicazione. 

Le offerte sono formulate in lingua italiana riproducendo le medesime modalità 

di redazione del modello riportato sub allegato e) dei documenti di gara. Le 

stesse devono essere consegnate nel rispetto dei termini e modalità regolati dal 

presente disciplinare di gara, inserendo le medesime nella corrispondente sezione 

del sistema di negoziazione del MEPA.  

Le offerte sono sottoscritte con firma digitale dai rappresentanti legali o, 

eventualmente dai loro procuratori e devono contenere la progettazione tecnico 

gestionale del servizio e le altre informazioni richieste dalla stazione appaltante. 

Le offerte possono essere sottoscritte da procuratore eventualmente nominato, 

unificando all’offerta relativa procura. La procura deve essere prodotta in formato 

di copia informatica di documento cartaceo allegando alla stessa dichiarazione 

resa dall’ interessato a norma del DPR  445/2000, attestante la conformità del 

documento all’ originale e sottoscritta con firma digitale.  

Ove le offerte siano presentate da soggetti di cui all'articolo 65, comma 2, 

lettera e) e lettera f), anche se non ancora costituiti, le stesse devono essere 

sottoscritte da tutti gli operatori economici dei raggruppamenti temporanei o dei 

consorzi ordinari di concorrenti e contenere l’ impegno a conferire, in caso di 

aggiudicazione, mandato collettivo speciale di rappresentanza ad uno degli stessi, 

designato mandatario, titolato alla stipulazione del contratto in nome e per conto 

proprio e dei mandanti. Nelle offerte devono essere altresì indicate le parti del 

servizio assegnate ai singoli operatori economici riuniti o consorziati e l’impegno 

di questi ultimi ad eseguirle. 

Le offerte devono essere presentate esclusivamente tramite il Sistema di 

E_PROCUREMENT del MEPA.  
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Non sono ammesse le offerte pervenute oltre il termine, presentate, spedite 

e/o consegnate con modalità diverse da quelle regolate dal presente disciplinare. 

La stazione appaltante declina qualunque responsabilità nella eventualità di 

malfunzionamento del sistema digitale di acquisizione della documentazione e 

delle offerte, ovvero da causa di forza maggiore costituendo impedimento alla   

consegna della documentazione amministrativa e delle offerte nei termini previsti 

per la presentazione degli stessi. 

13_ Commissione giudicatrice:  
Dopo la scadenza del termine di presentazione delle offerte, è nominata la 

commissione giudicatrice per la selezione della migliore offerta. La commissione è 
composta da 3 componenti esperti nelle materie afferenti l’oggetto del contratto. 
   La commissione giudicatrice è presieduta nonché composta dal personale 
della stazione appaltante di inquadramento giuridico e competenze professionali 
adeguati, nonché di esperti esterni identificati secondo criteri di competenza, 
pubblicità e trasparenza.  
   Presidente e componenti della commissione che vengano a trovarsi in 
situazioni di conflitto di interessi con uno degli operatori economici partecipanti 
alla procedura hanno l’obbligo ai sensi dell'articolo 7 del regolamento recante il 
codice di comportamento dei dipendenti pubblici, di cui al decreto del Presidente 
della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 di comunicare le situazioni anche potenziali 
di conflitto di interesse e di astenersi dalle attività della commissione giudicatrice.  

Non fanno parte della commissione giudicatrice il Responsabile unico del 
progetto e Responsabile unico del procedimento di affidamento. 

Composizione della commissione giudicatrice e curricula dei componenti 
sono pubblicati ai sensi del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 sul profilo 
del committente, nella sezione “Amministrazione trasparente”. 

14_ Criteri e parametri di valutazione dell’offerta: 
La commissione giudicatrice valuta le offerte validamente pervenute 

assegnando alle medesime un apprezzamento massimo di 100 punti sulla base 
dei criteri tecnico/qualitativi di seguito declinati: 
 Parametri di valutazione criteri di assegnazione  punteggio 

 
 
1 
  

 

 
Progetto tecnico e gestionale 

del servizio 

• Progetto apprezzato di una 

adeguatezza elevata Punteggio 
da 31 a 40 massimo. 

• Progetto apprezzato di una 
adeguatezza media Punteggio 

da 11 a 30 massimo. 

• Progetto apprezzato di una 
adeguatezza 

bassa/insufficiente Punteggio 
da 0 a 10 massimo. 

 
 
Punti  40 
massimo 

 
2 

Certificazione SA 8000 
Certificazione social accountability 
8000 2014  

 

 

Se detenuta 10 punti. 
Se non detenuta 0.00 punti.  

 

 
Punti 10 
massimo 

 
3  

Certificazione relativa ai Sistemi di 
gestione per la Sicurezza delle 
Informazioni. 

Se detenuta 10 punti. 
Se non posseduta 0.00 punti. 

 
Punti 10 
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N.B.: Le aziende certificate a fronte 
della ISO/IEC 27001:2013 hanno 
tempo tre anni dalla pubblicazione 
della ISO/IEC 27001:2022 
(24/10/2022) per effettuare la 
transizione. 

massimo 

 
4 

Certificazione UNI ISO 45001_Sistemi 
di gestione per la salute e sicurezza 
sul lavoro 2018.  

Se detenuta10 punti. 

Se non detenuta 0.00 punti. 
 

Punti 10 
massimo 

 
5 

Accreditamento relativo all’ offerta di 
servizi domiciliari concesso da una 
amministrazione competente ai sensi 
degli articoli 9 e 10 del RR 4/21014. 

 

Se detenuto 10 punti. 
Se non detenuto 0.00 punti 

 
Punti 10 
massimo 

 
6 

Premialità relativa all’ impegno di 
riservare nel caso di aggiudicazione 
una quota superiore al 30 % delle 
assunzioni necessarie all’esecuzione 
del contratto all’occupazione di 
donne, giovani e persone con 
disabilità  

Se detenuta 10 punti. 
Se non detenuta 0.00 punti. 

 
Punti 10 
massimo 

 
7 

Offerta migliorativa relativa alla  
fornitura di almeno 180 dispositivi 
telefonici ovvero stesso quantitativo 
di tablet da destinare agli anziani 
beneficiari del servizio. 

 

Se proposta 10 punti. 

Se non proposta 0.00 punti. 

 
Punti 10 
massimo. 

 Totale   Punti 100  

14.1_ Progettazione tecnico/gestionale del servizio. 
Il progetto tecnico gestionale del servizio deve essere redatto dall’offerente 

in forma sintetica di documento (massimo 2 cartelle) unificato all’ offerta 
declinando convenientemente gli elementi di seguito elencati: 

a_ programma ed impianto organizzativo gestionale adottato relativamente 
alle prestazioni professionali essenziali eseguite dagli OSS 

b_ programma ed impianto gestionale ed organizzativo adottato relativamente 
alle prestazioni professionali essenziali eseguite dagli psicologi, educatori 
professionali ed animatori sociali destinate a prevenire le situazioni di malessere 
psicologico ed esclusione sociale delle persone anziane.  

c_ piano delle attività e delle risorse umane destinate al funzionamento di una 
rete di raccordo al sistema integrato dei servizi sociali e socio-sanitari, della 
formazione, dei centri sociali per le persone con disabilità e degli anziani titolari di 
protezione internazionale o, temporanea presenti nel sistema territoriale di 
accoglienza, operante nelle infrastrutture tangibili/intangibili realizzate 
dall’amministrazione.  

L’offerente deve indicare procedure gestionali e modello organizzativo dallo 
stesso programmati ai fini del raggiungimento del Target dell’intervento, ovvero 
la prestazione del servizio a beneficio di almeno 180 persone anziane residenti 
nei 29 Comuni dell’ambito territoriale A 01, ricompresi nella Mappa dei Comuni 
della Strategia nazionale aree interne. 

Lo stesso deve altresì declinare le modalità nelle quali gli stessi prevedano 
di ottemperare all’ obbligo di riservare, nel caso di aggiudicazione, una quota pari 
al 30 % almeno delle assunzioni strettamente necessarie all’esecuzione del 
contratto od alla realizzazione delle attività ad esso connesse o strumentali, 
all’occupazione di giovani e di donne.  
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L’offerente deve altresì fornire le informazioni richieste dall’amministrazione 
relativamente all’applicazione del CCNL indicato dalla stazione appaltante. 

Alla progettazione tecnico gestionale del servizio unificata all’offerta deve 
essere allegato altresì il quadro economico dei costi preventivati dall’offerente per 
l’esecuzione del contratto.  

 Alla progettazione deve essere, infine, allegata la carta dei servizi 
indicante gli elementi di qualificazione tecnica e professionale, le certificazioni di 
qualità ed ogni altro requisito sostanziale e formale che l’interessato attesti di 
detenere mediante presentazione dell’offerta. 

La commissione giudicatrice ai fini della valutazione della progettazione 
tecnico e gestionale del servizio pondera gli elementi di uniformità, adeguatezza, 
coerenza, accuratezza ed efficacia delle soluzioni organizzative e gestionali 
proposte dagli offerenti sulla base: 

a_ delle indicazioni contenute nel Documento di appalto e negli ulteriori atti 
di gara   

b_ della disciplina contenuta nel Catalogo dei servizi residenziali, 
semiresidenziali, territoriali e domiciliari di cui al Regolamento 4/2014 di 
attuazione della L.R. 11/2007 

c_ della normativa del settore nonché di quella specifica finalizzata a 
semplificare e agevolare la realizzazione degli obiettivi stabiliti dal PNRR, dal PNC. 

La commissione giudicatrice assegna: 
_ un apprezzamento graduabile compreso tra 31 e 40 punti massimo per 

ogni progettazione valutata di elevata adeguatezza ed accuratezza 
_ un apprezzamento graduabile compreso tra 11 e 30 punti massimo per 

ogni progettazione valutata di adeguatezza media. 
_un apprezzamento graduabile compreso tra 0 a 10 punti massimo per ogni 

progettazione valutato di adeguatezza insufficiente. 
Per  

14.2_ Certificazione SA 8000_ Certificazione social accountability 

8000 2014. 
La commissione giudicatrice assegna 10 punti agli offerenti che detengano 

la certificazione social accountability 8000 2014. La stessa è contemplata nei 
criteri di valutazione dell’offerta allo scopo di apprezzare lo standard di 
appropriatezza del trattamento giuridico, economico e non discriminatorio dei 
lavoratori impiegati nella esecuzione del servizio. 

Gli offerenti possono possedere certificazioni equivalenti a quelle indicate 
dal presente disciplinare, se connotate dalle medesime caratteristiche: 1) 
sostanziali - il contenuto deve essere in misura maggioritaria assimilabile a quello 
della certificazione richiamata negli atti di gara,  ovvero 2) formali - la 
certificazione deve essere in ogni caso rilasciata da soggetto terzo nonché 
conseguita mediante procedura di accreditamento corrispondente a quella 
seguita per ottenere la garanzia della qualità ricercata dalla certificazione SA 
2014. 

Gli interessati possono acquisire il requisito facendo ricorso all’istituto dello 
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avvalimento nel rispetto della disciplina contenuta nell’articolo 104 del codice in 
quanto applicabile. 

14.3_ Sistemi di gestione per la Sicurezza delle Informazioni _ 

ISO/IEC 27001:2022: 
La commissione giudicatrice assegna 10 punti agli offerenti che detengano 

la certificazione ISO/IEC 27001:2022. La stessa è contemplata nei criteri di 
valutazione dell’offerta allo scopo di apprezzare lo standard di sicurezza garantito 
dall’interessato relativamente al trattamento delle informazioni e dati personali 
dei destinatari finali del servizio. Le aziende certificate ISO/IEC 27001:2013 
hanno tempo tre anni dalla pubblicazione della ISO/IEC 27001:2022 (24/10/2022) 
per effettuare la transizione. 

Gli offerenti possono possedere certificazioni equivalenti a quelle indicate 
dal presente disciplinare, se connotate dalle medesime caratteristiche: 1) 
sostanziali - il contenuto deve essere in misura maggioritaria assimilabile a quello 
della certificazione richiamata negli atti di gara,  ovvero 2) formali - la 
certificazione deve essere in ogni caso rilasciata da soggetto terzo nonché 
conseguita mediante procedura di accreditamento corrispondente a quella 
seguita per ottenere la garanzia della qualità ricercata. 

Gli interessati possono acquisire il requisito facendo ricorso all’istituto dello 
avvalimento nel rispetto della disciplina contenuta nell’articolo 104 del codice in 
quanto applicabile. 

14.4_ Certificazione UNI – EN ISO 45001:2018. 
La commissione giudicatrice assegna 10 Punti agli offerenti che detengano 

la certificazione UNI – EN ISO 45001:2018. La stessa è contemplata nei 
parametri di valutazione dell’offerta allo scopo di apprezzare l’affidabilità degli 
operatori economici relativamente alla gestione della sicurezza e delle variabili 
ambientali. Gli offerenti possono possedere certificazioni equivalenti a quelle 
indicate dal presente disciplinare, se connotate dalle medesime caratteristiche: 1) 
sostanziali- il contenuto deve essere in misura maggioritaria assimilabile a quello 
della certificazione richiamata negli atti di gara, ovvero 2) formali - la 
certificazione deve in ogni caso essere rilasciata da soggetto terzo e conseguita 
mediante procedura di accreditamento corrispondente a quella seguita per 
ottenere la garanzia della qualità ricercata dalla UNI – EN ISO 45001:2018.  

Gli interessati possono acquisire il requisito facendo ricorso all’istituto dello 
avvalimento nel rispetto della disciplina contenuta nell’articolo 104 del codice in 
quanto applicabile. 

14.5_ Accreditamento dell’offerta di servizi domiciliari concesso da 
una amministrazione competente ai sensi degli articoli 9 e 10 del RR 
4/21014. 

La commissione giudicatrice assegna 10 punti agli offerenti che dispongano 
di accreditamento relativo all’offerta dei servizi domiciliari agli anziani e disabili 
rilasciato da una amministrazione competente ai sensi degli articoli 9 e 10 del RR 
4/204. L’accreditamento dell’offerta è contemplato nei parametri di valutazione 
dell’offerta allo scopo di apprezzare la qualità del servizio offerto. Lo stesso deve 
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essere detenuto alla data di presentazione dell’offerta.  

Gli offerenti possono disporre del titolo di accreditamento anche ricorrendo 
all’istituto dell’avvalimento nel rispetto delle disposizioni dell’articolo 104 del 
codice, in quanto applicabili. 

14.6_ Premialità relativa all’ impegno assunto dall’offerente di 
riservare una quota superiore al 30 % delle assunzioni necessarie 
all’esecuzione del contratto all’occupazione di donne, giovani e persone 
con disabilità nel caso di aggiudicazione della procedura. 

La commissione giudicatrice assegna 10 punti agli offerenti che assumano 
l’impegno, nel caso di aggiudicazione della procedura di riservare all’occupazione 
di donne, giovani e persone con disabilità una quota superiore al 30 % delle 
assunzioni necessarie all’esecuzione del contratto.  

La dichiarazione dell’impegno assunto dall’offerente è verificata anche con le 
modalità previste dall’articolo 110 del D.lgs. 36/2023. 

Gli offerenti non possono ricorrere all’istituto dell’avvalimento nel rispetto delle 
disposizioni dell’articolo 104 del codice.  

14.7_ Offerta migliorativa. 
Gli operatori economici possono presentare una offerta migliorativa costituita 

dalla fornitura della dotazione di dispositivi telefonici, ovvero tablet da assegnare 
agli anziani destinatari finali del servizio.  

La quantificazione dei dispositivi oggetto della fornitura corrisponde a quella 
prevista dal target dell’intervento progettuale, ovvero 180 anziani residenti nei 29 
Comuni dell’ambito territoriale A 01, ricompresi nella Mappa dei Comuni della 
Strategia nazionale aree interne destinatari finali del servizio. 

I dispositivi forniti devono essere conformi, provvisti delle garanzie e delle 
certificazioni di norma, nonché perfettamente funzionanti.  

La fornitura deve essere costituita dai dispositivi offerti sul mercato delle 
aziende costruttive di maggiore brand, alcuni dei modelli dei dispositivi che a 
titolo meramente esemplificativo ma, non esaustivo possono formare oggetto 
della fornitura sono di seguito indicati: 
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  Gli oneri economici derivanti dalla offerta migliorativa e pertanto dalla 

fornitura sono nell’esclusivo carico dell’offerente, nonché completamente e 
pienamente compensate dal prezzo della aggiudicazione del contratto. 

15_ Termini della procedura: 
15_1 termine nel quale devono essere presentare la domanda e la restante 

documentazione amministrativa: trenta giorni dalla data di trasmissione del 
bando di gara ai sensi dell’articolo 84. 

15_2 termine nel quale devono essere presentare la domanda e la restante 
documentazione amministrativa: trenta giorni dalla data di trasmissione del 
bando di gara ai sensi dell’articolo 84. 

15_3 termine nel quale possono essere richiesti informazioni e chiarimenti 
alla stazione appaltante: venti giorni dalla data di trasmissione del bando 
di gara ai sensi dell’articolo 84. 

Non sono ammesse richieste di informazioni e chiarimenti pervenute oltre il sopra indicato e/o presentate, trasmesse, e/o consegnate con 
modalità diverse da quelle previste dal Sistema di E-PROCUREMENT del MEPA. Non è pertanto ammessa la presentazione di richieste a mezzo 
posta certificata (PEC) o tramite Ufficio Postale, corriere, ovvero consegnate a mano o altre modalità non previste dal presente disciplinare. 
Qualora le risposte ai quesiti e richieste di chiarimento siano forniti dalla Stazione appaltante anche a titolo riepilogativo mediante l’emanazione 
di un provvedimento dell’organo competente gli stessi formano interpretazione autentica della LEX SPECIALIS di gara. 

15_4 termine nel quale sono aperti dal RUP i plichi digitali contenenti la 
documentazione amministrativa: entro 7 giorni dalla scadenza del termine 
fissato per la presentazione delle domande di partecipazione e delle 
offerte da parte degli operatori economici. 

15_5 termine nel quale sono aperti dalla commissione giudicatrice i plichi 
digitali contenenti le offerte: entro 7 giorni dalla consegna da parte del 
RUP dell’elenco degli operatori ammessi alla procedura di gara. 

15_6 termine di aggiudicazione della procedura: entro 30 giorni dalla 
remissione al RUP da parte della commissione giudicatrice della 
graduatoria degli offerenti e della proposta di aggiudicazione alla 
migliore offerta validamente pervenuta. 

15_7 termine di stipula del contrato: non prima di 35 giorni dalla 
aggiudicazione ed entro sessanta giorni anche in pendenza di 
contenzioso.  

16_ Operazioni di gara. 
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16_1 la procedura ha svolgimento sul Sistema di E-PROCUREMENT del MEPA, 
nonché mediante le funzionalità della piattaforma di approvvigionamento digitale 
“TuttoGare” inserita nel Cloud Marketplace di AGID utilizzata dalla stazione 
appaltante. Tenuto conto dello svolgimento digitale della procedura e del 
tracciamento telematico delle relative fasi, nessuna comunicazione della stazione 
appaltante è rimessa ai concorrenti circa la pubblicità delle sedute. 

16_2 la commissione giudicatrice all’uopo nominata procede all’apertura dei 
plichi digitali delle offerte acquisiti dal Sistema di E-PROCUREMENT del MEPA 
validamente pervenute dagli offerenti ammessi alla procedura di gara dal RUP 
della procedura di affidamento. 

16_4 la commissione giudicatrice esamina le offerte applicando criteri, 
parametri nonché la graduazione di assegnazione dei punteggi regolati del 
presente disciplinare di gara al precedente punto 14 assegnando massimo 100 
punti a ciascuna delle offerte validamente pervenute. Gli apprezzamenti espressi 
dai singoli commissari sono assorbiti dalla decisione collegiale finale che 
costituisce sintesi e composizione della comparazione e degli apprezzamenti 
soggettivi espressi dai componenti della commissione giudicatrice.  

16_5 gli esiti delle valutazioni e dei conseguenti apprezzamenti effettuati dalla 
commissione giudicatrice, nonché l’assegnazione dei relativi punteggi alle offerte 
sono insindacabili e non possono formare materia di contestazione da parte degli 
interessati.  

16_6 qualora dalla valutazione finale effettuata dalla commissione giudicatrice, 
due o più interessati risultino assegnatari di identico punteggio (ex aequo), la 
procedura è aggiudicata all’offerente che dall’ apprezzamento della progettazione 
tecnico gestionale abbia ottenuto il punteggio più elevato. Nel caso di ulteriore 
parità la procedura è aggiudicata mediante sorteggio dei concorrenti classificati a 
parità del punteggio più elevato (ex aequo). 

16_7 indeterminatezza, assenza, impossibilità di individuare l’operatore 
economico proponente, ovvero la mancata sottoscrizione e nondimeno qualunque 
altra irregolarità riguardante l’offerta comporta l’esclusione della medesima. 

16_8 la commissione giudicatrice concluse le operazioni di valutazione, sulla 
base dei punteggi assegnati a ciascuna delle offerte validamente pervenute, 
formula la graduatoria provvisoria degli offerenti indicando la migliore offerta 
pervenuta rimettendo la stessa al RUP per l’aggiudicazione. 

16_9 la commissione giudicatrice può riportare in un unico processo verbale 
tutte le operazioni poste in essere dalla stessa, ancorché svoltesi in più giornate, 
dando conto di tale distinzione nella redazione del verbale innanzi richiamato.  

17_ Aggiudicazione. 
La commissione giudicatrice alla conclusione della valutazione delle offerte 

rimette al Responsabile unico del procedimento la proposta di aggiudicazione alla 
migliore offerta validamente pervenuta. 

L’organo competente esamina la proposta rimessa dalla commissione 
giudicatrice e, ove la ritenga legittima e confacente all’interesse pubblico, dopo 
aver verificato titoli e requisiti in capo all’offerente, dispone l’aggiudicazione che è 
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immediatamente efficace. 
L’aggiudicazione può essere disposta anche in presenza di un’unica offerta 

validamente pervenuta. L’ aggiudicazione non equivale ad accettazione della 
offerta. L’offerta dell’aggiudicatario è irrevocabile fino al termine stabilito per la 
stipulazione del contratto. Disposta l’aggiudicazione, il contratto è stipulato 
rispettando disposizioni dell’articolo 18 del codice.   

Fermo le disposizioni del codice, articolo 50, comma 6, l’esecuzione del 
contratto può essere iniziata, anche prima della stipula, per motivate esigenze di 
interesse pubblico. L’esecuzione è sempre iniziata prima della stipula ove 
sussistano le ragioni d’urgenza previste dal comma 9 dell’articolo 17 del D.lgs. 
36/2023. 

18_ Mancata aggiudicazione. 
Si applica la disciplina contenute nel Documento di appalto nonché quella 

contenuta nel D.lgs. 36/2023, in quanto applicabile. 

19_ Accesso agli atti e riservatezza. 
Per tutto quanto attinente la materia si rinvia espressamente alla disciplina 

contenuta nell’articolo 35 del D.lgs. 36/2023. 

 20_ Rinvio. 
Per ogni aspetto non regolato dal presente disciplinare e per qualsiasi 

contrastante interpretazione della materia nello stesso contenuta si rinvia 
espressamente alle disposizioni contenuta del D.lgs. 36/2023, in quanto 
applicabili. 

 


